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DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIREGCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Julio 2024 Fecha de entrega: 7 de Agosto de 2024
FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL
Caracteristicas del Indicador
ACTIVIDA 3 3.2
== WY o N ot . rii 2 e 5 £
Area (s) Responsable (s} del Indicador: Subdireccién de Tecnologias Digitales
= _ __\T__ I
54, 2 . ,
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE
PROVISION DE TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
MANTENIMIENTO EQUIPO M:S?E:méjﬁT%EAL HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
TECNOLOGICO DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN

| [EQUIPO TECNGLOGICO MANTENIMIENT

TELECOMUNICACIONES, HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO

| DE - 0
PARA EVITAR FALLAS ¥ TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
TENER ACCESO A LAS| TELEC[;&T;E:SSIONES' PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E

SENALES DE TRANSMISION, INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE

VERIFICACION.

10 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacién y Comunicacion del
estado de Puebla.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

: _ Ndmerodehojas: ~~ Numero de paginas: Una cara Ambas caras
tmpresa | X | ; 10 5 10 | Contiene texte bn: X N.A
e = : | ¥
Digtal | MN.A | Formato: / MP3 | N.A MP4 N.A WAV N.A | Otro | N.A
Firmas y Sello @y
1
~ Rayl Mgités Esqueda i B _ Octavio Isaac Baez Acevedo
SubdﬁalJ or ge Tecnologias Digitales e Jefe de Soporte Técnico
l/:zs nsable del Area r(ffila‘&; dd uien revisa la informacion y elabora el
O, arSSRisx reporte)
A J3 q’t.
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Mes reportado: Julio

Subdireccidon de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “FO07 Modelos de Comunicacion que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

En julio se atendieron 10 solicitudes de soporte técnico en el SICOM, donde se
realizé la ingtalacién de software de antivirus en maquinas de transmisién, se
atendieron soportes de impresoras de uso compartido y escaner con su debido
controlador de impresién, se realizo la transmisién de programas culturales y
educativos por television y radio del SICOM, se actualizo el firmware del servidor
de almacenamiento NAS. Se realizo cableado estructurado en oficinas centrales
para personal de redes sociales.

Se realiz6é 3 soportes al Departamento de Ingenieria de Tv
Se realizé 3 soportes al Departamento de ingenieria de Radio
Se realizé 3 goportes al Departamento de Noticias

Se realizé 1 goporte al Departamento de Redes Sociales

Elaboré:
/
RaulM squeda Qctavio Isaac Baez Acevedo
Subdirectgr d 9Jnologias Digitales Jefe de Soporte Técnico
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- SICOM PUEBLA

Sreecros U
Corwctanco Pusbla n gobieno presente

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 046 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: A el Cevee [ Teléfono: 2737700
Fecha: 7/5,1 /24 [Hora: { 0" <0 aw | Departamento: \ugenicri de 7

Datos del Servicio
Interno; Externo:

Mantenimiento Preventivo [l | Mantenimiento Preventivo 3
Mantenimiento Correctivo £ | Mantenimiento Correctivo ]

| Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo I | Revision de Equipo de Computo J
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software [
Telefonia 1 | Telefonia O
Impresoras L] | Impresoras O
1 O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

“Cambieo de conpc Jvacients de blhq"‘c de C‘“‘l‘c‘ g "“Cleo pase
MO(/\\"‘Q(,_‘CD eﬁfeu/lu A@ 5+f€aM|<lj Ncb ale Tu.

"Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

OQ\\QU\O @aez

Nombre y Firma del Prestador del Servicio W 7
on
Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud R/ \3‘5 il /

E

GORIERNC BEL EXTANC LE 2| W)
GISTEMA DE INFQRY o INALt
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Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 047 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Sose Geircia | Teléfono: 2737700
Fecha: 4/3 o\ /14 |Hora: 10:/7 am | Departamento: hodos S o<

Datos del Servicio

Interno:

Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]

' Cableado Estructurado [¥] | Cableado Estructurado C 5

' Revision de Equipo de Cémputo [1 | Revision de Equipo de Computo £ '
Instalacién de Software X1 | Instalacién de Software d
Telefonia O | Telefonia (1
Impresoras 1 | Impresoras ]
X O

Otro (Especificar en Observaciones)

- Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
_lﬂs\u\gcao’n cl.-_’, Bqu\@o cle ce:wn@u"c; ecu!q Yec{c'.:s 5@(:6{/4_’5

Aeg S\‘CEDM, L (emll‘ca Cablcac‘ko Je r’ec‘

| Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

i’
Oc,\-o\)\ o P)o\e -

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

_ZzZs

Firma de Caonformidad del Solicitante
| Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud Sp 530" ,

&

T
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$ubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©45/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: M aovicie Marou, e | Teléfono: 2737700

Fecha: €[S.1 /T4 | Hora: [6:1Z ». | Departamento: Angenieriz ds bigdic

Datos del Servicio
Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Correctivo
| Status del Servicio de Internet Status del Servicio de Infernet
Cableado Estructurado Cabieado Estructurado
Revision de Equipo de Computo Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software Instalacion de Software
Telefonia Telefonia
Impresoras Impresoras
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

KOOOXMOO00

auougooao

Observaciones:
p\CU\ﬁt@’n AC sxreammj Je 'Iacll.-_-_. < egqua Wﬂb, e v\ eslac;oi/\

c@w\e\cme./\lana de l(elm.w\c.cw‘\, S5e revisan Co“@\ju-‘aC‘OV‘CS S S
Yl Cilg eqgu P & VCPY\@*HMM <

Status: | Pendiente () | Realizado (¥) | Relegado (

)

771//

Ocstau\o &dt £

0’/’

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

W7

Firma de Conformidad del Solicitante _—

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud & S

3 4 T 7
'L"f‘ '8 ] '
R 4

- B ;V: -
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CISTEMA DE INFORMACIC™ f Jui i i
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Un gobierno presente

e ——

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 04%9/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
| Nombre del solicitante: Coylog Mew Vinez | Teléfono: 2737700

I

| Fecha: 9/ 3,1 /24 | Hora: 13-z e pra | Departamento: M oticics

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo [:I
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet J
Cableado Estructurado [] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [l | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software J | Instalacién de Software (I
Telefonia 1 | Telefonia |
mpresoras LI | Impresoras L]

[X |

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: |
I'4
—Neus omn 3 é\agﬂoslnto' C\C. Amac de ediciols de wo ictes,

¢ Crton olro Ustaltlo o Qiet visuglizad Ca(ec-‘af-f CG‘"’ZMV'I‘C/‘*J

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ¥) | Relegado ( )

e Servicio

ONano Bacz “’M

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de &dﬁ‘fé‘ﬁfﬁdﬁd del Solicitante
Clave: S.1.C.O.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud S¢es A

oy

EL@:L S /
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Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 050 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
 Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Man el Peqee | Teléfono: 2737700
Fecha: 11/ 3ol /24 | Hora: 4: % o | Departamento: A"‘jf“ s de T

' Datos del Servicio
Interno; Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo J | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet .
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado J
Revision de Equipo de Computo [ | Revisiéon de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software J | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras Impresoras ]

] (I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: /
Conﬁxﬂmacmﬂ de ved \aclambrica en \ccchn@ de E(yenlcna de 7

se ‘lW\Q\oi 144 -'Foll)'al Je elilfccmfftd)‘ 1P

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ( )

Vs
' OQ&QU\ o %ac’t

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.1.C.O.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud
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Conectando Pum

JirpuEBLA

$ubdirecci6n de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
' Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacién del Estado de Puebla

Folio: 41 /2024

Nombre del solicitante: Caslos M eilwex

| Teléfono: 2737700

Fecha: /9/S_l /74| Hora: i:5% 4. | Departamento:

l\)o‘\ Y <

! . Datos del Servicio

| Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

' Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Teiefonia

Impresoras

' Otro (Especificar en Observaciones)

KOOOOOooo

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Loooooooo

Observaciones:
_\ns\‘ol\aao’w l’JC Alﬁ cg c\uio ex‘\clmo

L% M“S.

14 'Iefab:r-‘es palet rSovacio camtoaﬂ(mé

Status: | Pendiente ( ) |

| Realizado (X))

| Relegado ()

Cierre de Servicio

i
Odaue bade

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

Firma de Qanfeanad del Solicitante

&

i
7

- L]
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$ubdireccién de Tecnologias Digitales
‘ Departamento de Soporte Técnico

Folio:6sT /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
' Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Mab, 110 Vet guer | Teléfono: 2737700

Fecha: z3/3.) /24 | Hora: j{: z0ew | Departamento: (Vo bc i 5 )-l':j’f’”"’“” de hedi o

Datos del Servicio
Interno: | Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo [

| Mantenimiento Correctivo | [J | Mantenimiento Correctivo L]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo K] | Revision de Equipo de Computo 3
Instalacién de Software (] | Instalacién de Software |
Telefonia [ | Telefonia .
Impresoras [ | impresoras ]
O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Cone)<¢o..-\ ée C&lv’toe'Laj coMea(‘}\ClﬂS en r"s"‘ucwm covﬂe[em—rm“‘ana

s
de Tc\nuucc(-q, =¥ lf\‘\'c{(_@muwlcan PC de Qlécld¢ﬁfarﬂ ) 3"91"C¢Cf0"‘

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

o W

OG\UU(Q ‘E)cu’:-r_

e
e

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Confermidad del Solicitante

| Clave: 3..C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud ‘ﬁ S

&

2
7 o
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GISTEMA DE INFORM



SICOM\ PUEBLA

Conectanco Pughla gobiermo presente
____._.............

ubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 053 72024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Alejandio (o, vero | Teléfono: 2737700
Fecha: =s/s_|/z4 | Hora: 15130 pm | Departamento: ich.,,e,,,, e Ty

| Datos del Servicio

| iInterno; Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status de! Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado _ [0 | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [1 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacioén de Software ' [J | Instalacion de Software ]
Telefonia [0 | Telefonia 4
Impresoras O] | Impresoras EI

X (I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observacnones

-\»-ﬂal\’a Glcu;pn c\d SO%‘.\qu’e c)r: /L’C{‘O( AC e:‘c \_th/c:, SC'“'IQ‘}‘O;

llcet’lflﬁ ﬁVlgnqq\

| Status: | Pendiente () | | Realizado (y ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

| |
Ockﬂ'«w\o %60&::

Nombre y Firma del Pres;iador del Servicio

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud
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Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

PUEBLA

Un gobierno presente

pubdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 054 /12024

Nombre del solicitante: Mybyir e Mo [l

| Teléfono: 2737700

| Fecha: ©9/5.1/z4 [Hora: 10: o€ | Departamento: J.,\g eneria de hadio

Datos del Servicio

Interno;

| Mantenimiento Preventivo

| Mantenimiento Correctivo |

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

| Otro (Especificar en Observaciones)

KODOOOO00

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Oubooooon

Ohservaciones: I

(\cwntx,bfq -;\c Sa.twa(e J@ ngﬁmm“nj ewn (eclrs 506:&:/6’5

055 eﬁlruéxo, Y- ‘?_}“'5.\0 camery ol c]t.? +raﬂaM15(6n P ean'Laa“a.lO?o/
Fzo

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

] O C\‘d\ho MGE‘L

Nombre y Firma del Pres:tador del Servicio

Clave: S.|.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud




Conectande Puma

> SICOM % PYEBLA

Un gobierno presente

ubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©55 12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Ca (oo Mew Fine e | Teléfono: 2737700
Fecha: 3!/%.1/z4 |[Hora: 1¢:55 o | Departamento: n), ..., 5

L

Datos del Servicio
Interno: - Externo:

Mantenimiento Preventivo X | Mantenimiento Preventivo O

' Mantenimiento Correctivo <] | Mantenimiento Correctivo (|
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de internet l:l
Cableado Estructurado . [J | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo [J
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software (I
Telefonia 1 | Telefonia O
Impresoras L1 | Impresoras ]
%4 O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
v | : - . | don e
\-OI'MM\(CO t‘j ‘CCUeff'CJC-lOV‘i At vl WM ACIoNn il et € Nt "

Mevao fieh de Camara. b e es5Cancea lot Mmemoria con Pregieanics

exteine de rc’CuL,qcraCIom
Status: | Pendiente ( ) | | Realizado ( ) | Relegado ( )

7/
g )/ i N
]

OC*C&U{O &GC‘L

Nombre y Firma del Presiador del Servicio

: Firma de Conformidad del Solicitante
| Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud s

KA
F< B[
lo 9@ |

GOBIERNO 0¥ b
SISTEMA DE INFC !
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D

Sistema De Informaciéon y

Comunicacion.

Gobierno del Estodo de Puebia,

IRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

Mes reportado:

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Julio 2024

Fecha de entrega: 07 de agosto de 2024

FO07 MODELOQS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL

ACTIVIDAD

PROVISION DE
MANTENIMIENTO
EQUIPC TECNOLGGICO
DE

| TELECOMUNICACIONES,
PARA EVITAR FALLAS Y
| TENER ACCESO A LAS
SENALES DE
TRANSMISION.

| 5 reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccion de Ingenieria de Televisidén que contienen evidencias fotograficas

MANTENIMIENTO AL COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN
EQUIPQ TECNOLOGICQ DE | HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO
TELECOMUNICACIONES, | TRANSPARENCIA, EN LA PESTARNA

Area (s) Responsable (s) del Indicador:

DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL
Caracteristicas del Indicador

3 3.2

Subdireccion de Ia Ingenieria de Television

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;

PORCENTAIJE DE HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE

0

REALIZADO. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E

| de los servicios realizados el mes de julio.

Impress X

Digital X

INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Nomero de hojas: Ndmero de paginas: Una cara Ambas caras
12 ' 12 Contiene texty en: X N.A
Formato: MP3 | N.A MP4 | N.A WAV N.A Otrg PDF

Firmas y Sello

IR

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥ COMUNICACIGN

Haja Unico

MANTENIMIENT



» SICOM PUEBLA

anectanco Pugbla M____M_Ungobiemopreserrte

Mes reportado: Julio
Subdireccion de Ingenieria de Televisién
Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo

Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 1

Mantener en buen estado los equipos para alargar su vida util y asi poder brindar un servicio de
calidad a la sociedad poblana.

No. ESTACION REVISION EQUIPO DE TRANSMISION
MENSUAL
22 Transmisor, Decodificador, |IRD, Demodulador,
1 Estacion 4 Monitores de video, Lineas de video,
Za poteca S Generador de energia, Panel de control,
Lineas de corriente, Aire acondicionado
Transmisor analdgico
i Transmisor, Decodificador, IRD, Demodulador,
2 Estacion de 4 Monitores de video, Monitores de audio,
Zacatlan Lineas de video, Aire acondicionado,

Transmisor digital, Mini Split, Compresor

lefe de Depa?émento/de Transmisién Subgd

”'-
de Aelevision



= SICOM

Conectando Pusbla

i ———

Mes reportado: Julio

Subdireccién de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacién para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Televisidn, primera revision {1 al 8 de julio).

Transmisor

DecodiﬁcadorA
IRD

Demodulador

Mogi_tores de video

Monitores de audio

L L O N N

~

Generador de energia
Panel de control <
v

Mini split A v
mpresor v

? Mini s v
Compresor v

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
: DE INFORMACION Y COMUNICACION

4
)

Wﬂﬂ/’& enieria de Televisién
—( ;
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Conectanco Puehbla
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Mes reportado: Julio
Subdireccidn de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Television, primera revision {1 al 8 de julio)
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Mes reportado: Julio

© SICOM

Conectando Puobh

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmision de Ingenieria de
Television, primera revisién (9 al 15 de julio).
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Mes reportado: julio

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Television, primera revisién (9 al 15 de julio).
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Mes reportado: Julio

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Television, primera revision (16 al 22 de julio).

N4

Decaodificador v

v

Demodulador v

Maonitores de video v

Monitores de audio v
Lineas de video

Sube v

Generador de energia N4

Panel de control v

Lineas de corriente v

v

v

Mini split +

v

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEDLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION

e  FRET 4] o - J-’h‘-‘-i."
415 sicompuebla.mx i 9=
fish | ".‘!..q',

— PSRN, TR e e
L (L1@220)273 77




2 SICOM

Conectanco Puebla

.

Mes reportado: Julio

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Television, primera revision (16 al 22 de julio).
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Mes reportado: Julio

Subdireccion de Ingenieria de Televisién

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificaciéon para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Television, primera revision (23 al 31 de julio).

Transmisor 7 v
Decodificador v
J
v
Monitores de video pis v
Manitores de audio N
Lineas de video

[ V4
v
Generador de energia s

: Panel de control T ]
Mini split v
Compresor v
Mini split v

Compresor v




= SICOM

Conectanco Puebla

—

Mes reportado: Julio

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmision de Ingenieria de
Television, primera revision {23 al 31 de julio}.
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) SICOM /4% PUEBLA

Conectzanco Puebla Un gobierno presente

~ DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PhR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION ﬁ!

Mes reportado: Julio 2024 : Fecha de entrega: 7 de Agosto de 2024

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVQ ¥ CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 32

: - :
Area (s) Responsable (s} del Indicador: 1 Subd;reccion l:le Ingemerla de Radio

NN S & -

| PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
= EQUIPO LA RED ESTATAL DE
PROVISION DE | TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;

[ PORCENTAIE DE
MANTENIMIENTO  EQUIPO MANTENIMIENTO AL HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE

TECNOLOGICO DE a COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN

TELECOMUNICACIONES, EQUIPO TEDCENOLOG'CO HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO MANTENIMIENTO
| PARA EVITAR FALLAS Y | TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
| TENER ACCESO A LAS | TELECg&{EﬁS‘ON ES, | PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
| SENALES DE TRANSMISION, | ‘ INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE

| VERIFICACION.

Dos orden de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte
fotografico del mantenimiento.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

|
|
| Namero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambas caras
[
|
[

Impreso X | 4 : 4 | Contlene texto an: X N.A

Digital NA Formato: MPsr N.A ‘ MP4 | N.A .‘ WAY 'NA } Otro I N.A

Firmas \; Sello

Subdire odelngemena de Radio
{Enlace de PBR})

GOBIERNC D A
SISTEMA DE INFOR] | CION

Haja Unica
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Conectando Pusbta Un gobiemno presente
e [A S A

e

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

COMPONENTE 3
ACTIVIDAD 2
Julio 2024
ESTACION ACTIVIDADES ACTIVIDAD
LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO
IZUCAR Camaras de video >
Y vigilancia

LIBRES Filtros climas 2
Computadoras- Teclados 2
Consola de transmision 2
Regulador de voltaje 2
Interface de audio 2
Torre de transmision 2
Transmisor de FM 2
TOTAL 16

GOBIERN! DEI.ES;!‘AL-JELJEBM
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION 2
José Alfg illermo Alvarez Barranco

Subdirectdr de Ingenieria de Radio




Sistema De Informacién y

Comunicacién.
Goblarno del Estado de Puabla.

{ e lolio o 202¢ [0
Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:
;ﬂ{‘/ ﬂ /‘/ff/ff/{ (/A 5&'!4 [ /ZAMQA///'./(&M (20042 e /.

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una *X" el tipo de mantenimiento realizado:

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: Folio:

Preventivo >( Carrectivo Externo/Especlalizado
RADIODIFUSORA
Seleccione con una "X" la radiodifusora a la que se proporciond el servicio:
Acatlan Fid Huauchinango FM fzUcar FM x Libres FM
Otro:
Puebla FM Tehuacan FM Teziutldn FM Zacatlan FM
Seleccione con una “X" el area en la que se realizd el servicio:
3 Cabina de Cabina de Cuarto de ] .
Casets )( Transmision x Produccion X Transmisdn )( Oficinas elhes

Seleccione con una “X“el equipo al que se le realizd el servicio:

Consola de transmision

[x]

Camara(s) |Z:| Regulador de voltage
Clima(s) I_Z] Interface de Audio
Computadora(s) LZ] luminarias

Torre de transmision

Transrnisor de FM

(X]
[

]

Otro

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones:

Hanfeacmeor/5 preventivs
ﬂray!/l ,m/o (of/g_r/aﬂ/ enlc Jo/

plan gnonf.

‘fc j)/()/d‘/t ne _((fd,aa Y
ﬁw e sl v focs Jfof
Coers P Of e'/(c oRiror

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacién de la falla:

Especificacién el servicio realizado:

ﬂ(/ e af //"(a,

Lo eyl

Observaciones

$e /e(// /ﬂ/d el egucfo /,‘afa'&wmé Correcth e,

Firma de Confgrmidad n
SO g

End R. HQ'IQYCI C,o\:)rercf

Nombre completo y cargo

F.5DIR-0514-01-2021

GORIERNO B!
SISTEMA DE INFORMA

.fm’c Alos Woeo Mlysrer .

Nombre completo, cargo y firma

fd[c/fec/far e %7&'/”6/14 0{ }/I:A‘a
1

) DE BUEBLA
YN Y COMUNICACION
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- s I&gpm DIRECC!ON DE RADIO ((‘" Eﬁ 53;55,!;#
T SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO —

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 01 DE JULIO DE 2024 Folio: 10

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento limpieza al transmisor y Limpieza de los filtros de los climas en caseta de
regulador de voltaje transmision

Limpieza de los cpus de computadoras, y del rack Limpieza de consola de transmisién
de equipos en los estudios y oficinas.

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA 2
SISTEMA DE INFORMACIGN Y COMUNICACION



8istemalDelinforRcionyy SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
Comunicacién.

Gobierno del Estado de Pueblo, ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: 07%]//’0 5/c' 2025./ Folio: i

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de mantenimiento realizado:
Preventivo >< Correctivo Externo/Especializado
RADIODIFUSORA
Seleccione con una "X* la radiodifusora a la que se proporciond el servicio:
Acatlan FM Huauchinango FM lzircar FM Libres FM K
Puebla FM Tehuacan FM Teziutlan FM Zacatlan FM Stgo:

Seleccione con una "X" el area en la que se realizd el servicio:

Cabina de Cabina de Cuarto de . ‘
Caseta X Transmision X Produccion X Transmison >< Cficinzs Al

Seleccione con una “X"el equipo al que se le realizo el servicio:

Camara(s) Regulador de voltage ,ZI Transmisor de FM
Clima(s) Izl Interface de Audio Otro D
Computadora(s) Luminarias
Consola de transmision Torre de transmision ‘:l

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado: . Observaciones:
/ﬂfnéﬁm - /?M,?f vo prypamnds /f’)"?,f;'”’”%' 2%,, G
7y 7 ELL LRI W CAGT P

Df;ﬁﬁ/ﬂt M/Af &z M Cor=te i nerif.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla: Especificacion el servicio realizado:

Lo aplica Vo aplisa

Observaciones

S 3 Realizd
S Myvriceo /e ‘A’i"f" 4

ﬂl/% . s, Hprsmngn ol Sforlo

Firma de Conformidad

S-a.n J\cz -/.Pu\\ﬁ

Refie

Nonfbre completo, carge y firma

GOBIERNO DEL £S7£ " BE PUEBLA
SISTEMA DE INFORM.: CI0 1 ¥ ZOMUNICACION 3
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIQ ——

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

PUEBLA

Un gobierno presente

°?‘ S|COM DIRECCION DE RADIO

Conectando Puebla
——

Fecha: | 04 DE JULIO DE 2024 Folio: 11

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Lirpieza a transmisor equipo receptor de sefial, Limpieza de los filtros de los climas y del equipo en
enlace estudio-planta, y en general a la caseta general

de transmision.

Limpieza de los CPfols_y del rack de
comunicaciones en estudios.

GOBIERNC DEL o DE PUEBLA 4
SISTEMA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION



»SICOM iy’ PUEBLA

Conecranda l’ud:h

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIREGCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CA[RATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

F0O7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Mes reportado:

'Nﬂmero de

Componente: Actividad nimero:

Area {s) Responsable (s) del Indicador:

R_esumen Narrat_lvo ' Nomhra dqllndicad : : Medios de Verificacion : : andld de
' - | PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
E£QUIPO LA REQ ESTATAL DE

PROVISION DE| | pomcentascoe | TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
MANTENIMIENTO  EQUIPO | || (e o o" | HOIAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
TECNOLOGICO DE | ouipo TECNOLOGICO | COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN
TELECOMUNICACIONES, HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO

MANTENIMIENT

DE - 0
PARA EVITAR FALLAS Y TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
TENER ACCESO A LAS TELECg:gLEINZLCQgON ES, PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E

INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

SENALES DE TRANSMISION.

Descripcian de los Medios de Verificacion entregados

9 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacidn y Comunicacion del estado
de Puebla.

»

o e Nﬁmeraé‘e : T lﬁ'}asara - Ambascaras:
Imprese | X | Meneteno en I X | N.A
Digital ‘ Format // My WA | Mpa | l WAY ] N.A | Otro | N.A |

=
~

S
/ / % Firmas y Sello
1 &/i
/ esEsqueda Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdirfzé cnologias Digitales lefe de Soporte Técnico
esponsable del Area (Enlace de PBR, quien revisa la informacién y elaboera el

reporte)

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
sIsTEMA FWD",\‘",&" W e ) T m TR

Hain Onira
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Mes reportado: Agosto

'Subdireccion de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativg y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

En Agosto se atendieron 9 solicitudes de soporte técnico en el SICOM, donde se
realizd la instalacion de software de anlivirus en maqguinas de transmisién, se
atendieron sgportes de impresoras de uso compartido y escaner con su debido
controlador Je impresion, se realizo la transmision de programas cuiturales y
educativos par television y radio del SICOM, se realizo cableado estructurado para
las transmisignes fuera del organismo, y se conectan las mochilas de transmisién
TVU.

Se realizo 3 goportes al Departamento de Ingenieria de Tv
Se realizé 2 goportes al Departamento de Ingenieria de Radio
Se realiz6 2 soportes al Departamento de Noticias

Se realizd 2 goportes al Departamento de Television

Elaboro:
Radal |\ Esqueda Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdirector?@i Tecnologlas Digitales Jefe de Soporte Técnico
Sl

in ¢

%)
]

e

GOBIERNO DELESTA ) DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
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Subdireccion de Tecnologias Digitales

Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©56/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Nombre del solicitante: Maunvel Peree | Teléfono: 2737700

Fecha: "Z/A&p /T4 |[Hora: /0. 46am| Departamento: ). genicpiew de Tu
J

Interno:

Cableado Estructurado

Iinstalacion de Software
Telefonia
Impresoras

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet

Revision de Equipo de Cémputo

Otro (Especificar en Observaciones)

Datos del Servicio

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software
Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HOOOOKBEKO
HocOo0oaooo

Observaciones:

63 (ea‘--r:a\ ’\'e

Gdﬂ c.upw‘lcxrlclu

~ Cambie de o\o
ot

ewn Cﬂ\)\e Ae, ‘\'e\eGew\a hacrq /osc-(-o. c[e /‘-‘-’C’.
= A(‘Z ‘f\\.\cs en c_otb(e ute J de ctucéq cotbl‘e

Status: | Pendiente (

)

| Realizado ( x) | Relegado ( )

&F

Cierre de Servicio
)

o
Or_‘_&r}u o Q)Gi@ [ o

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

A

GOBIERNO DEL . Ve “.A .
SISTEMA DEINFORMACION Y COMUNICACION



2 SICOM PYEBLA

Conectando Puebla

e

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©57/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacidon y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: (o Merwmo Alaveon | Teléfono: 2737700
Fecha: ‘%/Agajl‘f | Hora: 1900 4., | Departamento: Te/cou. s icin

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo (I
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [J | instalacion de Software O
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras [J | impresoras 1

(I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
T{ B L DL Sn

Qof h’cles 5C'C_Ic4‘t‘.§ éc edefq_Ma clc To c'e
\\Queb\q cw Wiy 'D\CCQ-E(ClODr

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

&

Oc_\au\c @acr_ ~£——>//—r, &/.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio _

Firma de Gonférmidad del Solicitante
Clave: S.i.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud DG %

Sy

Cmy
-c PRV 2 i
3 \ay ) |

sow

» 2 o' Na
£ - a3 iy

L e % .

GORIERNO DELE ‘ll.f DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORM/ Y COMUNICACION



Comectando Pusbls

T mm——

2 SICOM PYEBLA

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio; ©35/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Cailos Masliner | Teléfono: 2737700
Fecha: iz/A4,/ 24 | Hora: @:3e ... | Departamento: Moliciws

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [X] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo ¥ | Mantenimiento Correctivo d
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet 3
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado [
Revision de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo O
Instalacién de Software [J | Instalacion de Software O
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras [ | Impresoras O

R |

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: _\u
Meuisilm Ac equUreos Je. COMQ\A“‘—" <N M‘D‘\“'"“‘D/ Sc (<conet

\o\ v[ccl C,OMea(L.cio\ en Pc. e\e, QC(LLO\(Pa

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

oc,é?f/am % A

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Sonformidad del Solicitante
Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud Fes N

Cm @ )
5] (72} )
78 B\ v A /
F 4 b,
% e > "
T s > i

GOBIERNO DEL ¥E PUEBLA
SISTEMA DE INFOR WAUHICACION




- SICOM PUEBLA

Corectanao Pusbia Un gobierno presente

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 59 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: A\c\q,‘\,o Vover | Teléfono: 2737700
Fecha: H/Ag../z4 | Hora: j@: ze> | Departamento: _\.,\&j L

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo O | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo 3 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado [x] | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Computo 1
Instalacion de Software [C1 | Instalacion de Software 1
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras ] | impresoras 3

] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

-'C.aueaéa 6'\*40c‘\mac§o oaver \mwsvﬂl-Sto'/l Ac Sccrc‘\-aué- Jc

cCoiowm “C.gn_e(_‘LaV\.éo Mcw‘\‘cg/ 5 Ithlr?:a conerioin Con
‘SN\\‘L\R\ ey Ln LA(‘ACJ A o\
Status: | Pendiente ( ') | Realizado (x) | Relegado ( )

(Dc,kcux o %QC z

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud / /’ 7



Conectando Puebla

T

2 SICOM PUEBLA
Ungobiemo presente

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 660 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Maunicio Vacouee | Teléfono: 2737700
Fecha: /9/Aq./ 24 [Hora: 716 4o {‘ﬂ"'] Departamento: 1 Ageu cre de had.o

Datos del Servicio
I

nterno: Externo:
Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo {71 | Revisién de Equipo de Computo i
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software (]
Telefonia 1 | Telefonia 1
Impresoras J | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) Xl | Otro (Especificar en Observaciones) I
Observaciones: .

~ CoRigoracictn de =quige L blade gare Hiamsmisidn ce

serel de radio gor Lp

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

Ookau Te %ae <

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Confofmidad del Solicitante
Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud St N% s




- SICOM PUEBLA

Conectando Pushia Ungoblemo presente

o —

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: ®é/ /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Muoiia.o Marauilly | Teléfono: 2737700
Fecha: T /ASD/zq | Hora: i3:3c pon | Departamento: ,\,‘ﬁeme,{m de hadic

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 0 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado 1
Revisién de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo .
Instalacion de Software Xl | instalacion de Software .
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras ]

[x1 I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: C]
;\na'\‘m\(}uofn cle, Muqdawa U\J\um\ Qa(oa Mw\msra{r:o Jc, 5:?‘01(4‘5 e

Mavsmisia» 10 de "“"—'llﬁ en estmclones w""e(f”"""‘h""‘“

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

G y o

OC:\:A Lo %ol@z; / /
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Yo L2 b Vo é}:@”;’i

Firma de Conformidad del Solicitante ,
Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud &V = SF /

V)

1; ;, \ /

PR ' ) /

N PUEBLA
MIEI‘ I ...“'J“‘u‘ dN

SISTEMA DE INFORM



2 SICOM

Conectanda Pmm

4 puEBLA

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©67/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante:

AMlelandre Ca sreie

| Teléfono: 2737700

Fecha: 23 /Ay, /T4 |Hora! 11730 gm

Departamento: _'Mjcmc.u,. de To

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Datos del Servicio

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software
Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOO®OOO00
Ooooooooo

Observaciones:
"'lv\slalac.:ofn Je an‘-suuvua
cab g Je *an«SWl\.sta(m,

én cua(em‘}emau sk fovave

Sc es5canee

en <cquifo de COWPuLo de Coro o
com{)uLaJo/q 5 e @encm

Mu\tcloao

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

F

Do‘(\‘a\)\o %q =

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud




2 SICOM

Conectando Puthh

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

47 PYEBLA

Un gobierno presente

Folio: ©63/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: (5o \Meywe Aluicon | Teléfono: 2737700

Fecha: 1?/'A3,..,/-z'~1| Hora: /7:36 gm | Departamento: Televincotn

Datos del Servicio
Interno: .| Externo:
Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado Cableado Estructurado
Revisién de Equipo de Computo Revisién de Equipo de Computo
Instalacién de Software Instalacion de Software
Telefonia Telefonia
Impresoras Impresoras
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

EO0O000000

gonooooood

Observaciones: o
vedes sgociales de e(@jfuma de To d¢
ir

“ Noege derecho por wits derechos

T fansmis i pe’

Status: | Pendiente () | Realizado (X ) [ Relegado (

Of_,\czu;c. %c&tt

=l

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformldad del Solicitante

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud X
g

*BLA
0p =
,W“_.ACION

7V
7/




- SICOM PUEBL

Canectando Pusils Un goblerno presente

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 069/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: (ailos Muarlinee | Teléfono: 2737700

Fecha: 9 /Ay, /24 |Hora: /4. 20 g, [ Departamento: Adeo\.cie s

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet L] | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [ | Revisiéon de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [J | instalacion de Software O]
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras J | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) Bd | Otro (Especificar en Observaciones) Cd
Observaciones: | | N o d e
_L\MQtetQ Ae— Eaf}elera cl,c Sevwr80Y de elmacerantic

discos duies Nas Deuiich de Ca’t?e"'b's
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

Oc,&%%/%am — I

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Qoﬁifoririidad del Solicitante

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud ges DN /
4 TG v/
GOBIERNO1 ,;. y LA e

SISTEMA DE INFORM




Sistema De Informacioén y
Comunicacién.

Goblerno ¢fel Estado de Puebla,

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

e - = - i | e

Mes reportado: A%gosto 2024 Fecha de entrega: 06 de septiembre de 2024 i

| FDO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL ‘
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTW;QA? 3 3.2

Area (s) Responsable (s} del Indicador:

Subdireccién de fa Ingenieria de Television

' PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL

PROVISION DE EQUIPO LA RED ESTATAL DE
MANTENIMIENTO TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
EQUIPO TECNOLOGICO PORCENTAIE DE HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE

DE MANTENIMIENTO AL COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN

TELECOMUNICACIONES, | EQUIPO TECNOLOGICO DE | HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO | MENTERIMIENT

PARA EVITAR FALLAS Y  TELECOMUNICACIONES, | TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA °
TENER ACCESO A LAS REALIZADO. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E

SENALES DE INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
| TRANSMISION. | VERIFICACION.

S reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccion de Ingenieria de Televisidn que contienen evidencias fotograficas
de los servicios realizados el mes de agosto. ‘

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion *

Nimero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambgs caras ‘
=i : : - ca

Impreso X . 12 12 ‘ Contiene texto en: |

|
i S———

Digital X | Formato:  MP3 INA | mpa : NA | WAV | N.A I Ot

Firmas y Sello

GOBIERNO DEL ESTADO DE BUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Hojo Unico




- SICOM

Conecranco Puebls

:BLA
biemo

Mes reportado: Agosto

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 1

Mantener en buen estado los equipos para alargar su vida util y asi poder brindar un servicio de
calidad a la sociedad poblana.

No. ESTACION REVISION EQUIPO DE TRANSMISION
MENSUAL
wz Transmisor, Decodificador, IRD, Demodulador,
1 Estacion 4 Monitores de video, Lineas de video,
Zapotecas Generador de energia, Panel de control,

Lineas de corriente, Aire acondicionado
Transmisor analégico

o Transmisor, Decodificador, IRD, Demodulador,
2 EStaCIon’ de & Monitores de video, Monitores de audio,
Zacatlan Lineas de video, Aire acondicionado,

Transmiscr digital, Mini Split, Compresor

yndro Pérez Carrefio

Ingenieria de Televisién

Jefe de Departarfiento t}{Transmisién
de Televisidén

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION




UEBLA

Un gobierno presente

Mes reportado: Agosto

2 SICOM

Conectando

Subdireccién de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacién para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Televisién, primera revision (1 al 8 de agosto).

Transmisor

v

Decodificador v

v

Demodulador v

Monitores de video v

Monitores de audio v

~ Lineas de video

Generador de energia

Panel de control <

Lineas de corriente v

Mini split v

Compresor - v

Mini split v

Corﬁﬁfés'or v

GOBIERKO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA. DE INFORMACION Y COMUNICACION

sicompuebla.mx



2 SICOM

Conectando
Mes reportado: Agosto

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicaciéon que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmision de Ingenieria de
Televisién, primera revision (1 al 8 de agosto)

Transmisor

Demodulador
~ Monitores de video
Monitores de audio
Lineas de video

RN SR N

~

CoMintspit. | g sen b
Compresor v

VAR
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

41D, sicompuebla mx




= SICOM

Conectando m

Mes reportado: Agosto
Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmision de Ingenieria de
Television, primera revision (9 al 15 de agosto).

Transmisor
Decodificador
IRD
Demodulador
Monitores de video
Monitores de audio
Lineas de video

Generador de energia
Panel de control
Lineas de corriente

Mini splhit
Compresor

Mini split
Compresor

vrIn 'ticuﬁp;nbla mx

- N —
fon sy 222) 273
o - . - P ormsd =




2 SICOM

Conectanco Puebla

i

Mes reportado: Agosto

Subdireccion de ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de'Verificacién para la infraestructura de Transmision de Ingenieria de
Television, primera revision (9 al 15 de agosto).

Transmisor

Decodificador

IRD

Demodulador

Mon'ifores de video
Monitores de audio
Lineas de video

Mini split
Compresor v

LN S SN A

“~




- SICOM

Conectanco P’u_;cbl_a

‘PUEBLA
Un gobiemno presente

Mes reportado: Agosto

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmision de Ingenieria de
Televisidn, primera revisién (16 al 22 de agosto).

Transmisor
Deccedificador
{1245}
Demodulador
Maonitores de video
Monitores de audio
Lineas de video

R R S

Generador de energia
Panel de control
Lineas de corriente

SN AN

<

Mini split
Compresor

v

: Mini spli
Compresor

GOBIERNO DEL ESTADO
SISTEMA DE INFORMACION

415 sicompuebla mx




= SICOM PUEBLA

Conectando Pusbia PG Un gobierno presente

A ——
Mes reportado: Agosto
Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Ver]ificacién para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Television, primera revision (16 al 22 de agosto).

Transmisor

Decodificador
IRD
~ Demodulador
Monitores de video
Monnm;_

Lineas de video

AN S SN A

<

Mini split

y




> SICOM

Conectando

Mes reportado: Agosto
Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmision de Ingenieria de
Television, primera revision (23 al 31 de agosto).

Transmisor

v

Decaodificadar v

IRD v

Demodulador v

Monitores de video v

_ Monitores de audio v

Lineas de video

| it v

Generadaor de energia v

Generador de energia v
——___ _f—alege control o

C Mini split v

Compresor v

Mini split ; Vv

Compresor

GORIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y CHMUNI

410, sicompuebla mx

'

-

A

7Y
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2 SICOM
Cm&rtandow

Mes reportado: Agosto

Subdireccidn de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Television, primera revision (23 al 31 de agosto).

Transmisor

Décodificador

Monitores de video
Monitores de audio
Lineas de video

Mini split
Compresor

v
v
v
Demodulador Vv
v
v

v
v




2 SICOM /%7’ PUEBLA

Conectando Puebla Om
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACIGN DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: ’ Agosto 2024 Fecha de entrega: 6 de Septiembre de 2024

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL |
DESARROLLO £EDUCATIVO Y CULTURAL |

Caracteristicas del Indicador i

ACTIVIDAD 3 3.2

Area (s) Responsable (5) del Indicador: Subdireccién du lngenieria rie Rar.llo

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE

| PROVISIGN DE PORCENTAJEDE | TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
MANTENIMIENTO  EQUIPO|| oo™ | HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
TECNOLAGICO DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN

TELECOMUNICACIONES, ‘ EQRIEO TEI;?OLOG’CO HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO MANTENIMIENTO
PARA EVITAR FALLAS Y TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
TENER ACCESO A LAS TELEC(;&%;K:SSIONES' PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
SENALES DE TRANSMISION. ) INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

Dos orden de servicio|del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte
fotografico del mantenimiento.

l‘ ' Especificaciones Técnicas de Eos Medlos de Verlfn:acsén
! Nimero de hojas: Numero de pdginas: Una cara Ambas caras
’__ [ [ o ) B OEEaes 1 1
| Impre | X I ‘ 4 ‘ 4 } Contiene texto en: X ‘ N.A 1
- : — 5 £ =i
Digtal | N.A | Formato: MP3 | NA | M4 | NA | wAv | NA | Otro | NA
l o7 Firmas y Selto 7
7\,
A
/ =,.i'\-

" subdirector de Ingemena de Radio
Responsable del Area

José Angel Ff'!r dez de Dios  José Alfonso Guiles

ne ,

S
o N

1

CORIER
SISTEMA DE INFORM.

Haja Unica



9SICO

PUEBLA

Conectando Puebin Un gobiemopresenﬁe
s lit S SN

armr—

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

COMPONENTE 3
ACTIVIDAD 2
Agosto 2024
ESTACION ACTIVIDADES ACTIVIDAD
LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO
TEHUACAN Camaras de video 2
Y vigilancia
ZACATLAN Filtros climas 2
Computadoras- Teclados 2
Consola de transmision 2
Regulador de voltaje 2
Interface de audio 2
Torre de transmision 2
Transmisor de FM 2
TOTAL 16
= ‘" “ i {f?"»
%
= } ;:;
-
2 .
José Alfons #Hermo Alvarez Barranm“:':ﬁfngl__ o

Subdiréctordé Ingenieria de Radio



Sistema De informacion y

. ., SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
comunicacion,

iy = ot | ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

[4 ofe Agoclo oo 2029 [2

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado;

Fecha: Folio:

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccionie con una “X” el tipo de mantenimiento realizado:

X

Seleccione con una "X" la

Preventivo Correctivo Externo/Especializado

RADIODIFUSORA
radiodifusora a la gue se proporciond el servicio:

Acatldn FM Huauchinango FM lzdcar FM Libres FM
) L , Otro:
Puebla FM Tehuacén FM X Teziutlan FiM Zacatlan FM
Seleccione con una "X" el érea en la que se realizé el servicio:
Cabina de -| Cabina de | Cuarto de - )
Sgzeta x Transmision 2< Produccion X Transmisén Sficinas Otro:

Seleccione con una "X"ellequipo al que se le realizé el servicio:

Camara(s) I:l Regulador de voltage Transmisor de FM
Clima(s) Interface de Audio ‘Zl Otro E\
Computadora(s) Luminarias

Consola de transmision Torre de transmisién

(<] ]

] MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacipn el servicio realizado:

Observaciones:

Ha.ﬂ/fﬂ!ﬂflfﬂfd /(U(ﬂ/da S(’ /'J/d/J/Jﬂa .;G'J'KIJ y
W}'i‘yfﬂMﬂ 2 [0/’/@(/704%(1 c A/ Mu/(umfd A Tede fIr
40 Aﬁ(/ﬁ/ é¢()‘ of e tc/j’vqf//&/

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Espemfacamon de la falla:

Especificacién el servicio realizado:

Vo apbea

/&o aphea

|

Observaciones

midad

s (s Il jS(me;, C___“"“

Nombre completo y cargo

Firma de Co

mEd F‘:‘,“

-01-20%1

GOBIERNO DEL

SISTEMA DE INFORMAC

j‘ﬂf{ %Azm ff//wn /(/C/Hc’l/gl

" Nombre completo, carga y firma

fdfc{decf‘f Ae Hyenicr’ s

T2 E PUEBLA

1Y CGMUNICACION

g oo




2 SICO PUEBLA

Cerectandsc Puebla DIRECCION DE RA’DIO Ungobiemopresente
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO -

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 14 DE AGOSTO DE 2024 Folio: 12

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento y limpieza al transmisor, fuente Cambio de luces de obstruccion de la torre de
de poder y motor-ventilador del transmisor transmision de FM

Limpieza del rack de transmision y del rack de Limpieza de consola de transmision
equipos en cabina de transmision.

F.5t 12021 i S 2



Sistema De Informacion y

Comunicacioén.

Goblerno el Estado de Puebld,

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha:

(Tt e

Folio:

Agos/& de 702¢ /2

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

Seleccione con una “X” el

TIPO DE MANTENIMIENTO

tipo de mantenimiento realizado:

Preventivo )(

Correctivo Externo/Especializado

RADIODIFUSORA

Seleccione con una "X” lai radiodifusora a la que se proporciond el servicio:

Acatlan FM Huau

Puebla M

Tehuacan FM

chinango FM lzdcar FM Libres FM

Otro:

Teziutlan FM

Zacatlan FM ><

Seleccione con una "X” el

area en la que se realizd el servicio:

| Transmisidn

Caseta x Cabina de X

Cabina de X

Cuarto de
Produccion )(

Transmisén

Oficinas Otro:

Seleccione con una "X"el

equipo al que se le realizé el servicio:

Camara(s)
Clima(s)
Computadora(s)

Consola de transmision

Regulador de voltage Transmisor de FM

(X]

Interface de Audio Otro
Luminarias

Torre de transmision

I

L]

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacién e

servicio realizado: Observaciones:

flonteainticals g

powymm/., lorres flondtc e #/

et two

fc /&/}@/c}w/m Lerse/O
/ﬂﬂﬂi’fw'ﬂq‘ﬂffz A Jode /a{

pltn apua/ eqvipe s eleclidicor
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificaclon de la falla: 3 Especificacion el servicio realizado:

/(/a &//[6&/

/00 a'.//(Co

| Observaciones

SODOS agp
PN o L

F.SIR-O5MH 2021

///%’/}’I V4 /1//{‘/(" 4 A

ch - jéuf Aév»

" Nomibre completo, cargo y firma

(ol reclBr A

GOBIERNO DEL ESTADO DE|

JICACIUN

ﬁ/ye ver's fido

3



< SICOM DIRECCION DE RADIO PUEBLA

Consciando Pushlla g1y RECCION DE INGENIERIA DE RADIO SA4EL— Ungobiemopresente
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 27 DE AGOSTQ DE 2024 Folio: 13

EPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza del transmisor de FM y del regulador de Limpieza de los filtros del clima, y del equipo de
voltaje transmision en la caseta,

Limpieza de los CPUs y del rack de equipos en Limpieza de consola de transmision
cabina de produccidn.

o

F.SDIR-D5A-01-202 o . 4
SISTEMA DE INFORI ULICALH
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G
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Conectantk M‘bh Uﬂ@b‘ﬂlm‘lmﬂ
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024
CARATULA DE IDENTIFICACIC)N DE MEDIOS DE VERIFICACIéN
Mes reportado: Septiembre 2024 Fecha de entrega: 7 de Octubre de 2024 |
F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL i
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL I
Caracteristicas del Indicador
ACTIVIDAD 3 3.2 001
Area (s} Responsable {s) del Indicador: ’ Subdlret:t‘lén de Tecnnlog[as D:gltalas
I i i S B % e s
i J _
I | PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL | ]
i EQUIPO LA RED ESTATAL DE [
PROVISION DE | | TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
MANTENIMIENTQ  EQUIPO | MAPS'IF"I;:::\II\]I-EJ]ET%EAL | HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
TECNOLBGICO DE ‘ COMISIGN; SE PUEDEN CONSULTAR EN

TELECOMUNICACIONES, ;
| PARA  EVITAR FALLAS Y| -
TENER ACCESO A LAS

SENALES DE TRANSMISION,

10 hojas de formato de sol
estado de Puebla.

EQUIPO TECNOLOGICO

DE

ELECOMUNICACIONES,
REALIZADO.

HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN'EL APARTADO

TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA

| VERIFICACION.

' PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
| INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE

Especnﬁcacmnes Técnlcas de Ios Medlos de Verlf' cac;én

MANTENIMIENT
0

_ Ambas carag

i __Nimero de hnjas 'Numero de paginas: e l_.l_n_a_c_ara by
Imprese X | . Contiene tegta en: | X | | N.A
I T A R el

Digital | N.A | Formato: MP? Z NA | WAV | NA | Otro ! N.A
- /4' il el s .
/ Firmas y Sello E ,

- _R/ s Esqueda Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdirégto cnologias Digitales lJefe de Soporte Técnico
esponsable del Area {Enlace de PBR, guien revisa la informacidn y elabora el

R

reparte}

icitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacién y Comunicacién del

<N
~ -‘\}’

GOBIERNO DEI DE|

SISTEMA DE INFORMACION ¥

Hnia linica



2 SICO PUEBLA

in Puebla

—

Mes reportado: Septiembre

Subdireccidon de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativg y Cultural”

uadro resumen componente 3 Actividad 2

En Septiembre se atendieron 10 solicitudes de soporte téchico en el SICOM,
donde se realizd la instalacion de software de antivirus en maquinas de
transmision, se atendieron soportes de impresoras de uso compartido y escaner
con su debidp controlador de impresion, se realizo la transmision de programas
culturales y educativos por televisién y radio del SICOM, se realizo cableado
estructurado para las transmisiones fuera del organismo, y se conectan las
mochilas de fransmision TVU, ademas se realizaron transmisiones importantes
del 15 de Septiembre “Grito de Independencia” y “Desfile conmemorativo”.

Se realizé 2 soportes al Departamento de Radio

Se realiz6 2 soportes al Departamento de Ingenieria de Tv
Se realizé 2 soportes al Departamento de Ingenieria de Radio
Se realizé 2 soportes al Departamento de Noficias

Se realizé 2 soportes al Departamento de Television

Elaboro:

-
Esqueda Octavio Isaac Baez Acevedo

Subdirectogde Tecnologias Digitales Jefe de Soporte Técnico




2 SICOM

CIanon Puehla

Dependencia: Sistema de In

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
formacion y Comunicacion del Estado de Puebla

i PUEBLA

e —

ubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: c&5 /12024

Nombre del solicitante: (..

f'ab Md(4 tAE T

| Teléfono: 2737700

Fecha: 3/84. /24 | Hors

. 12775 o

| Departamento: Me s

Datos del Servicio
| C Externo:

nterno:
Mantenimiento Preventivo I | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet L1 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Cémputo (.
Instalacién de Software [ | Instalacion de Software .|
Telefonia [1 | Telefonia 1
Impresoras [ | Impresoras ]
Oftro (Especificar en Observaciones) [Z1 | Otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones: |

CGW\‘DIO Je. cauf"cJ(."\o ,\0.,\@:{ oot \Wlp ¢ DO 1A olc A)o (et cv..'5 e

e\ wa (’\%M al oS cdc‘o( o (e Cle Seronetod e “’”P"’f’d”

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ) | Relegado () ,

Oc\—au Lo @) 4iC-z

Nombre y Firma de! Pres

tador del Servicio

Cierre de Servicio

Frrma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./S

yoporte/Solicitud 5;, ¢

O

l."ueE

of U
R
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aneciantio Puesbia
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(i BYEBLA

ubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 066 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Cand, Ao

| Teléfono: 2737700

Fecha: $/Sep/ 24 | Hora®

{1:0Cam | Departamento: Televis.on

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo -
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado C
Revision de Equipo de Cédmputo [J | Revisién de Equipo de Computo ]
instalacion de Software O | Instalacién de Software ]
Telefonia [ | Telefonia (|
Impresoras [ | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) 2 | Otro (Especificar en Observaciones) cd
Observaciones:
¥ vtz mh1 5t ol de gregrava P \/chéj soecceles e |
, ‘ 4

DrLcowA \Cac.eboﬂ?\/ ’j 80"4“‘25— ‘\Sa‘ud Qaia Loc‘os

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

S
00‘\‘0’ Uip

Dorer

Nombre y Firma del Pres

tador del Servicio

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./S

soporte/Solicitud

&e,ﬁcpnfp{midad del Solicitante
Z /

T

! J

GOBIERNOQ DEI ESTADO DE PiscSLA
SISTEMA DE INFORM/ THURICA ION
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I Plubll
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S PUEBLA
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yubdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte Técnico

Folio: @67 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: {) ...

Jd 0. (m, I | Teléfono: 2737700

Fecha: q/g3cq/24 | Hora:

111854 | Departamento: "\adio

Interno:
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet

Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo

Instalacion de Software
Telefonia
Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Datos del Servicio

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisidén de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software
Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HMOOOK O00M
Oooooooon

Observaciones:
- Anstalacieoh de eq
(adio parad rcdes

oo Ae c.ow\p.)\c: ewy Cabtnu Ac '*ta.nswuslofa Jc

Soclcr (65 .

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (x ) | Relegado ()

4

OC—chu\o ‘&ac T

Cierre de Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio ,;r -

1DO0S 2..

!

Flrma de Conformldad del Solicitante

F
Clave: S..C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud f:*‘"
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stardo Puebin
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Dependencia: Sistema de In

yubdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte Técnico

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
formacion y Comunicacion del Estado de Puebla

PUEBLA
Ungoblemo presents

Folio: pef /12024

Nombre del solicitante: M.

T [ Teléfono: 2737700

Fecha: 1t / Sq, / 24/ Hora:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Intern
Cableado Estructurado
Revision de Equipo de Cém
instalacién de Software
Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observ

puto

ACiones)

Jgrzs,‘pw,l Departamento: J..L[,,),]m;u Je Pigidicn

Datos del Servicio
interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado
Revision de Equipo de Coémputo
instalacion de Software
Telefonia

Impresoras

et

ROOKIOOO00

Otro (Especificar en Observaciones)

aooooooan

Observaciones:

W\o‘&\\\“c

reo de trdu
b(cmle

.\.us‘\u\auoim elc VARG LA u;(lwol\ cown chs‘{‘t’wwr otoefﬁf{LU@ pars
5Mt"aco(n (emo"v o/a-, VG"J‘O/ﬁc tw-:!rula oroy Fotinrgg

)

Status: | Pendiente (

| Realizado ( x)

| Relegado (

Yy

)

Ockc.ww E

dorec

Nombre y Firma del Pres

tador del Servicio

//

N

&5

«‘5?/,/%?/%52 /X//)’/m'// /s ///fzjfauz

<S¢/ Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud 53;”?'
p
%: ;JA',,\.R“ “d
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(4]

yubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 064 /12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: FAol., Mulusceo | Teléfono: 2737700
Fecha: /4 /Sctt, [T | Hora: is.';:o,f,m | Departamento: j_.yf,uerm e T

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [£] | Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Coémputo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software [ | instalacion de Software D
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras E] | Impresoras |

A ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: A 1
"'Ca'oleaclo Ad recl U‘\-Q cﬂLe'go: o 6 en @ndu \MOU‘\ Qa{m
deleCQonien, para VMamsmisidr de |$ de cbcpl'\lc""’bfc Yy Dc’écllc\

Status: | Pendiente ( )' | Realizado ( x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

L

(DC S“UQ\.O (%Y‘\C z

Nombre y Firma del Prestador del Servicio FiDe 33_5:" -
,.;f;'l}irmziﬁei. onfor%d del Solicitante
Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud A N7 ,/
= 5 N) 7
S A A
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Conectanis Pusbla gobiemo presente

a— e —

(ds]

yubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio:o 70 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: A} undyo Prrex | Teléfono: 2737700
Fecha: '3/5“?!2‘1 | Hora: 1 2- SO m | Departamento: Yagea bapics di T

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo (]
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software 3
Telefonia 1 | Telefonia ]
Impresoras J | Impresoras [

1| [

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Calo)eacjfo Je. -{;A uTP (L'\\'(o en uv\\AaC\ woauil ?d(CA Vnp(.‘d(laj'
bconsmise cars TUR g WMdguine petfot zZOOW  Qale defwﬂlﬁ‘“’“
c\.& O\!\xo JC lmAi@CrlchHClajﬂfcsC“C

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( y) | Relegado ()

Cierre de Servicio

7
0 e

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

,QF‘irma de/ onfoyﬁiaad del Solicitante
Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud v € N

é

ESpr

K

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUESLA
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2 SICOM

Conectando P&Iﬂbh

Dependencia: Sistema de In

UEBLA

gobierno presente

. A

o I

ubdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 041/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
formacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Cca

Y Arcoys | Teléfono: 2737700

Fecha: 73/&co/ 24 | Horé

i° 11-00am | Departamento: Tel sy, sco

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Intern
Cableado Estructurado
Revision de Equipo de Com
Instalacion de Software
Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observ:

Datos del Servicio

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisiéon de Equipo de Computo
Instalacién de Software
Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

et

puto

FOb0Oooooon
Ooooooaoo

aciones)

Observaciones:
Trans misc 'Jf- R

4: co M Facc. bool

g

./oj/amu de To en fcc‘e‘s ,5:9C_td(¢-‘5 del

5Qu*¢b¢

"
Ccv’\ e\ Ca et eord

Status: | Pendiente ()

| Realizado ( ¥) | Relegado ()

&

O(,Lamo %CL:

Cierre de Servicio

=5

Nombre y Firma del Pres

tador del Servicio

Clave: S..C.O.M./SD.T.D./S

< Firm4'de Conférmidad del Solicitante
< | IR, N7
& A

soporte/Solicitud

I:iz‘

L%
“.!_
«{F

7

GOBIERNL

YA

L ey TLES
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tando Pusbla gobiamo presente

— i ———

tn

subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: o72/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante; Cadlos Musdives | Tel&fono: 2737700
Fecha: Te/Sc0/ 24 | Hora: i3 95sm | Departamento: Moliccas

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Kl | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software O | Instalacion de Software O
Telefonia 1 | Telefonia O
Impresoras [ | Imprescras ]

4| (]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: } N
lﬂa*ﬂ\actdﬂ Je cm’ﬁf"‘“ﬁ CO"‘“@O‘VI"C/ad en Nas, Dc (c.f“'o-bfecc Co"lfy‘ﬁ"w

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

Dckduvo %ﬂf‘c

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

. OFitina-de Conformidad del Solicitante
Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud YeLENRG




- SICOM

tando Mla

S

PUEBLA
Un gobiemneo presents

ubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©73 /2024

Dependencia: Sistema de In

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
formacion y Comunicacion del Estado de Puebia

Nombre del solicitante: Da.

1d Del ged. (o | Teléfono: 2737700

Fecha: T#%5cp /24 | Hora:

18:96pm | Departamento: Tado

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Intern
Cableado Estructurado
Revisidon de Equipo de Com
Instalacién de Software
Telefonia

impresoras

Otro (Especificar en Observ:

Datos del Servicio

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado
Revisién de Equipo de Computo
instalacion de Software
Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

puto

KOOOKOOKD
ooaooooon

aciones)

Observaciones:
Vaslalacen de dis

de vedes social
,&"1 {)I‘Dq;’w"hﬂ AC

co éuwo de tSLo'clo 50]\46 pav COM@Q“‘UOIO/M

=S éC C‘c‘“b T .wui" ,Cl 615+Cmo; O@cfu‘lldc}
4{"b:>1£to-ﬂ " :Jtuoa A aqélo

Status: | Pendiente ( )

| Relegado ()

| Realizado ( x)

Cierre de Servicio

I

(D C&‘C‘JULO

L~

BDeter

Nombre y Firma del Pres

tador del Servicio

£

ormidad del Solicitante

Clave: S.1.C.O.M./SD.T.D./S

Firm;if:ae Co
soporte/Solicitud S

e
= I

C‘

D0 I JEBLA

ACION Y COMIUNICAC
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2 SICOM

Conectando Puohla

S

Dependencia: Sistema de In

ubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
ormacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Folio: 074 /12024

Nombre del solicitante:

Muunqa ."{mfn

i lk(;‘l

| Teléfono: 2737700

Fecha: 30/5¢, /24 |Hora: /2:25 g

Interno:
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Cableado Estructurado
Revisién de Equipo de Com
Instalacién de Software
Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observ:

Status del Servicio de Internet

buto

ROOOOBHUONHE

aciones)

Departamento: Jny,,m. erca d Bedio

Datos del Servicio

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo

Instalacion de Software
Telefonia
Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

aoooooonn

Observaciones:
Ca W\\DL o

AgucdY , 52 corviy

Je conecke

y (7S (X HST cm-c‘-v‘{‘ptc.covtrj e,omé)lcwtfﬂ‘)la/ra_s
artl C“-\A'ds C A mo'{ €s+¢c~/o

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (%)

| Relegado ()

v

Oc*‘CAU\.O @‘

A 2z

Nombre y Firma del Pres

tador del Servicio

Cierre de Servicio

/%4&‘ ¥ M?/&/ //7

///ﬁ//; 7L

del SoIICItante

Clave: S..C.O.M./SD.T.D./S

yoporte/Solicitud

L ’Eh’na de Conformidad
_(‘\
¢ i

{®

GOBIERNO DEL ES'
SISTEMA DE INFORM

=t ‘ 4
L s
o LR AL 5]



Sistema De Informacion y

Comunicacidén.
Gobierno del Estado de Puebla,

DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
RERORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

Cr-\RATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado:

Resumen Narrativo

PROVISION DE
MANTENIMIENTO
EQUIPO TECNOLOGICO
DE
TELECOMUNICACIONES,
PARA EVITAR FALLAS Y
TENER ACCESO A LAS
SENALES DE
TRANSMISION.

Area [s) Responsable (s}

5 reportes de mantentmiento|emitides por la Subdireccidn de Ingenieria de Television que contienen evidencias fotogréficas
de los servicios realizados el

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Numero de

Actividad numero:
Componente:

del Indicador:

Unidad de

Medios de Verificacidn medida

Nombre del Indicador

PROGRAMA ANUAL DE MANTE!MIENTO AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;

PORCENTAJE DE HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
MANTENIMIENTO AL COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN MANTENIMIENT
EQUIPQ TECNOLOGICO DE | HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO 0
TELECOMUNICACIONES, | TRANSPARENCIA, EN LA PESTARNA
REALIZADO. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E

INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

Déscripclén de los Medios de Verificacian entregados

es de septiembre.

GOBIERNO DEL ESTADC: DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Hoja Unica
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2 SICO

ctando Puebla

Con

PYEBLA

Mes reportado: Septiembre

[ds)

subdireccién de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo

Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

Mantener en buen estado los equipos para alargar su vida Gtil y asi poder brindar un servicio de
calidad a la sociedad poblana.

No.

ESTACION SERVICIO (Mantenimiento preventivo)

3

SET Puebla Control maestro 16.1
Control maestro 16.2
Equipos portatiles

transmision fn cerro | emergencia

Estacion de Subestacidn y planta eléctrica de

“Zapotecas”

SET Zacatlan Foro

Edgar

Val|

SISTEMA DE INFORMA(

Jefe de Departar?énto dp’Transrr isién &u

gﬁgenieria de Televisidn
g Television

e =T ".\??g-l..-‘ AR L s D TRk W:; :"h__i- .".e_‘f
° ) e m—




Sistema De Informacién y
Comunicacion.
Goblerno del Estado de Puebla.

Fecha: | 03/09/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio: | OSM-733-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo E]

Correctivo |:,

Externo/Especializado

Seleccione con una “X" el 3

rea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro ; ; Torre de
Escenografia 16.1 N paale Lol Transmision
Cabina de Audio Control de Video Cabina c_ig Subestacién
Produccion
Cuarto de Fote 1 Cuarto de Generador de
Transmision Transmisién Energla
Cabina de Cuarto de
Produccidn Foro 2 Foil Transmisiéon
Unidad de Controi Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Cantrol Maestro e
Otro: Otro: Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Limpieza en seco del servid

or y del switcher

MANT

ENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de |3

falla detectada:

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizé

Supervisé

1
§ -

Suriel Aragon Romero
Analista

F-ITV-OSM/01

2

GOBIERND DEL

o

o B

Blvd Atlixcayotl, Col. Reserva Teyritorial Atlixcayotl,

San Andrés Cholula, Puebla.

L (222) 2737700 & sicompuebla.mx

~Ferez Carrefio
de Ingenieria de
elevision

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA




Sistema De informacién y
Comunicacitn.
Gobierno del Estado de Pusbia,

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 03/09/2024

Limpieza en seco del switch

Realizd

-

Folio:

OSM-733-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

er

" Remocion de polvo a los ventiladores del
| servidor

'_Suriel Aragon Romero
Analista

F-ITV-OSM/01

Blvd Atlixcayotl, Col. Reserva Te
5an Andrés Cholulg, Puebla.

4 (222) 2737700 @ sicomp

Supervisd
! -
EdgarNolasco GoMmez iie
Jefe dg/Departamgénto de atillitector de Ingenieria de
Transphision de Télevision Television

L

GOZIERNO DEL. ESTADO DE PUEBLA

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

rritorial Atlixcayotl GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA

uebla.mx




Sisterna De Informacién y
Comunicacidén.
Goblerno del Estade de Puebla.

06/09/2024

Fecha:

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio: | OSM-734-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el

Preventivo X

t

|

ipo de servicio de mantenimiento realizado

Correctivo I:I Externo/Especializado I:]

Seleccione con una “X” el

rea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro ] : Torre de
Escenografia 16.2 X CaOe e Transmisidn
- . . Cabina de >
Cabina de Audio Control de Video Produccién Subestacion
Cuarto de Cuarto de Generador de
o Foro 1 - .
Transmision Transmision Energla
Cabina de Cuarto de
Produccidn e POy Transmision
Unidad de Controt Edificio/Area
Remoto (UCR} Telepuerto Control Maestro A
Otro: Otro: Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Limpieza en seco de la bof

onera y del multiview

MAN

TENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacién de

a falla detectada: Especificacton el servicio realizado:

Observaciones

Realizd |

Supervisé

Kelvin“Alan Osorio Rajas ;
Analista

F-ITV-OSM/01
|

Blivd Atiixcayot], Col. Reserva 1'
San Andrés Cholula, Puebla.

L(222) 2737700 @ sicompuebla.mx
|

{ Pérez Carreno
r de Ingenieria de
Televisién

g gl
el

]

Srhofic) Atbeayot, GOBIERNO DEL ESTADO

DE PUEBLA




Sistema De informaciény
Comunicacién.
Gobierno def Eatodo de Puebla.

Fecha: | 06/09/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio: | OSM-734-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza en seco de la botonera

| pee—

| Remocién de polvo al monitor det multiview

Realizd

Supervisé

Kelvin‘Alan Osorio Rojas
Analista

F-ITV-CSM/O1

Blvd Atlixcayotl, Col. Reserva |
san andrés Cholula, Puebla.

[ & Pérez Carrefio
frecior de Ingenieria de
Television

erritorial Atlixcayotl, GOBIERNO DEL ESTADO

t(222) 2737700 & sicompuebla.mx DE PUEBLA




SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

Sistema De Informacion y

At e ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Fecha: | 10/09/2024 Folio: | OSM-735-2024
TIPO DE MANTENIMIERNTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo | x :| Correctivo I:] Externo/Especializado l:

Seleccione con una "X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas

Bodega de Control Maestro S . Torre de
Escenografla 16.2 el L el Transmisidn

i : - Cabina de o
Cabina de Audio Control de Video Produciisn Subestacion
Cuarto de Cuarto de Generador de

s Fero 1 .

Transmision Transmision Energia
Cabina de Cuarto de
Produccion g Eargel Transmision
Unidad de Control ; Edificio/Area
Remoto (UCR} Telepuerto LControl Maestro el
Otro: _Equipos portétiles Otro: Otro: .

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacidn del servicio realizado: Observaciones:

Limpieza en seco de la botonera y del multiview
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:
|

Observaciones

Realjzd |
|
|
Javier (Meléndez Mendoza Pérez Carrefio
Analista r de Ingenieria de
Televisién
|
|
|
i
‘*m ~
F-ITV-OSM/01 CORIERNO DEL BSTA ma
SISTEMA DE INFORMACION \ FICACION
| 5
Hhvd Atlixcayotl, Col. Resaiva T];erritoriCll Atllxcayotl, GOBIERNO DEL ESTADO

San Andrés Cholula, Puebla.

t(222) 2737700 @ sicompusbla.mx DE PUEBLA



Sistermna De Informagcidn y
Comunicacion.
Goblarno del Estado de Puebla.

Fecha: | 10/09/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio: | OSM-735-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

' Ajuste de tornilleria a sistema de microfonica

Limpieza en seco de videocamara
. | inaldmbrica
R Superviso
Javier Meléndez Mendcza
L/lk.é;':alista
{‘
GOBIERND DEL ESTACO OF PLEILA
F-ITV-OSM/01 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Bivel Atlixcoyot], Col Reserva 1
San Andrés Cholula, Pugbla,

erritorial Atlixcayoll,

t{222) 2737700 & sicompuebla.mx

4 "Pérez Carrefio

ector de Ingenieria de
Televisidn

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA



Sistema De Informacidn y

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
55 imosur ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 19/09/2024 | | Folio: | OSM-416-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo X :I Correctivo [:I Externo/Especializado l:‘

Seleccione con una "X" el drea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan l Cerro Zapotecas
Bodega de Controf Maestro : ; Torre de
Escenografia 16.2 CHURSE Transmisidn
Cabina de Audio Control de Video Cabina de Subestacion
Produccién
Cuarto de Foro 1 Cuarto de Generador de
Transmisién Transmision Energia
Cabina de Foro 2 Foro 1 Cuarto de
Produccién Transmistén
Unidad de Control _ , Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro —
Subestacion y
Ctro: Otro: Otro: planta de
emergencia

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacidn del servicio realizado: Observaciones:
Se cambio la luminaric de [a subestacion y se
checaron niveles de aceite del generador de

emergencia
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacién de la falla detectada: Especificacidn el servicio realizado:
Observaciones
Realizé ;
Fermitenchiez Mantalvo |
Analista |
F-ITV-0OSM/01 i
i FIo e .nlm 7
Bivd Atlixcayot, Col. Reserva Territorial Atlixceayoth GOBIERNO DEL ESTADO

san Andrés Cholula, Puebla.
%(222) 2737700 @ sicompueblamx DE PUEBLA



Sistera De Informacion y

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Comunicacién.
Goblarno del Estado de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 19/09/2024 Folio: | OSM-416-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Cambio de luminaria de lajsubestacion | ' Chequeo de niveles de aceite del generador

Realizo

Fermin'Sanchez Montalvo A_Pérez Carrefio

Analista de Ingenieria de
elevisidn
e ..ﬁ"__,_ =
GOP ERNO DEL ESTADO DE LEBLA
F-ITV-OSM/01 SISTEMA DE INFGMACION ¥ COMUNICACION
8
Bivd Atlixcayotl, Col. Reserva Territorial Atlixcayot], GOBIERNO DEL ESTADO

Sun Andrés Cholula, Puebla.
v {222) 2737700 @ sicompueblamx DE PUEBLA




sisterna s informacién y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Comunlcacion.

Gobierma det Extods de P ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 30/09/2024 Folio: | OSM-146-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo [ x Corectivo [ | Externo/Especializade [ |

Seleccione con una “X" el drea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de trof Maestro Tarre de
Escenografia 162 ot Transmisién
Cabina de Audio trol de Video e o e T Subestacién |
Cuarto de Foro 4 Sistema recepcibn X Generador de
Transmision Satelital Energia
Cabina de Cyarto de
Produccién g2 fexo Transmision
UR!ﬁﬂadnd(:’&?)ntrd Telepuerto Sisterns Eléctrico : VE::E:WM&
Ctro: Otrez Otrox
buiitiadanibtaiiad FER————— TN
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacién del servicio realizado: Observaciones:

Se realizé limpieza ¥ revision de antenas de
recepcion satelital

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacién el servicio realizado:

Observaciones

Realizé ' Supervisé
‘ - —
/ |-
)l o WU
“Radl Earrio§ Vazquez Anduaga Conde
Analista Analista
o O i,
P, S
@.ﬁa N t_\ﬂ,{
)
'?»' ©
‘i:A -
F-ITV-OSM/01 '
TV: GOBIERNO LEBLA

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Bluct ACOvOL Col Ramerv Tory Atknceryoll

s GOBIERNO DEL ESTADO
Son Anchés Cholulo, Pusbic.
) mn @ scompuebia s DE PUEBLA




Sisterna De informaciny SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

i s S ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Fecha: | 30/09/2024 Folio: | OSM-146-2024

~ Limpieza de antenas satelitales ~ timpieza y revisién de antena satelital

Realizé Supervisé
£ Lo
Raol Vizquez Resa Anduaga Cande
Analista Analista

F-ITV-OSM/D1 TS
GOBIERND DEL ESTADC DT PULBLA
SISTEMA DE INFORMACIIN Y COMUNICACION B
Biwg Atliscoyotl Col Reserva Tempitonol Athcoypott
S AR DO Rl Fehiee GOBIERNO DEL ESTADO

L{(272) 2737700 @ scomphebia mx MO CRLE2




9 SICOM PUEBLA

Conectando Puebla Un gobierno presente
N R

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACIéN

\
- - R

Mes reportado: sttiembre 2024 Fecha de entrega: 7 de Octubre de 2024

e o e - —

FOO7 MODELOS DE COMUNICACIéN QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del indicador

ACTIVIDAD 3 3.2 1

|2 - T e e T e T TR o st =oems R ImT s RS T

Area (s} Responsable (s) del Indu:ador | Subdlrecmén de Ingenlerfa de Radlo

|

| e sikas ol
D T

‘ |

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPC LA RED ESTATAL DE
PROVISION DE TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
| MANTENIMIENTO EQUIPO M;\??ENE::;?:T%E l HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE ‘
TECNOLOGICO DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN |

| TELECOMUNICACIONES, e HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO MANTENIMIENTO |

DE .
PARA EVITAR FALLAS Y TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA |
TENER ACCESO A LAS TELEng’:\TELCS(O:IONES' PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS £ | |

INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION. |

SENALES DE TRANSMISION.

Una orden de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte
 fotografico del mantenimiento.

T e — s

; ] Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

i =N _| Numero de hojas: Ndmero de péginas: Unacara Ambas caras
impraso I X ‘ 2 } 2 J Contiene texto en: X L N.A
Digital | N.A Formato: MP3 | N.A MpP4 | N A | WAV | N A | Oftro ’ N.A

Firmas y Sello

GOBIERND =BLA
SISTEMA DE INFORMACIOH Y COMUNICACION

Hoja Unica



2 SICOM PUEBLA

Conectando Puebla Un gobierno presente
SR

.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

COMPONENTE 3
ACTIVIDAD j 2

. Septiembre 2024
ESTACION | ACTIVIDADES ACTIVIDAD
LIMPIEZA Y
| MANTENIMIENTO
' Camaras de video
HUAUCHINANGO vigilancia
I Filtros climas
' Computadoras- Teclados
Consola de transmision
Regulador de voltaje
Interface de audio
Torre de transmision
Transmisor de FM
TOTAL

(e J U\ QRN K\ QUL ) QUK ) (NG K'Y —

g U \ @

&

[

[£4]

i Gy | &

GOBIERNO L E PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION



DIRECCION DE RADIO
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

’ Sisterna

Estatalde
Telecomunicaciones

g Tel

’ Gobierno de Puebla
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

20 te Sepliempre e 201

/4
Nombre y cargo de quién #olicita el servicio correctivo o externo especializado:
/(/M/M £ _(alé J//M/{/fd // ,[/? 040/}///1/(//4 [Z: /—/(/’4(/ c//rﬂ/iﬂ‘/qa

i TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de mantenimiento realizado:

Fecha: Folio:

Preventivo X Correctivo Externo/Especializado
RADIODIFUSORA

Seleccione con una "X la radiodifusora a la que se proporciond el servicio:

Acatlan FM Huauchinange FM )( tzdcar FM Libres FM

. . . Otro:

Puebia FM Tehuacan FM Teziutlan FM Zacatlan FM

Seleccione con una “X” el éreaf en la que se realizo el servicio:
Cabina de Cabina de Cuarto de : .

Saseta Transmision 7( Produccion )( Transmisén )( e Otro:

Seleccione con una “X"el equipo al que se le realizé el servicio:

Camara(s) KI Regulador de voltage [ZI Transmisor de FM
Clima(s} tnterface de Audio Otro D
Computadora(s) Luminarias I:I
Consola de transmisidn E Torre de transmision K]
} MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Obsenvaciones:

, Especificacion el servicio realizado:
/7¢Lnf(mm/(./p/reua,{-,/.; //o\fm,m/;
(;g/rexﬂdm('en e A//An Anoaf

e p?wfd relonA Serd 7D de

/M*\ﬂ/{ﬁ’zﬁ—!/(l/} A lodo for g 19 -
e’/u/%)mm/ et C1hians g0 [irnsna, 80007

ﬂ’rﬂ/d(:z'cﬁ/ Y /,'{//54{ Jn Sty 50 Df

MANTE“IM]ENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion el servicio realizado:

Especificacién de la falla:

%/0 cy V>

Y2 aplica

Observaciones

SUDOS 4.,

4r§ il ey
£ —p iR

Py R

o2 '

Firma,dé <y (4 :
/ R &

{ F:" o v‘__(OSr: /{I[f‘am ,Z;////Y/J'fs) A_/U/r/cz ﬁ!fffﬂ/«)

Sl

Realizé

":.i‘.:ia E

_ R - _ Nombre completo, cargo y fir
GOBIERNO DEL. § Sdé%f{gx?' /c %7/41.5/. 4 /?i %0

SIETEMA DE INFORM..

NIR-05SM-01-2021

v 9 Blvd. Atlixcdyot! 1910, e (227737700
Col. Reserva Territorial Atlixcdyot], o
A San Andrés Cholula, Puebla, C.P.72810 &2 www.puebla.mx



' (0
- SICOM DIRECCION DE RADIO & 757 PUEBLA

ConcelandoPushls 1oy RECIGN DE INGENIERIA DE RADIO ~2Asin Ungobiernopresente
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

l Fecha: | 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024 Folio: 14
SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza del transmisor de FMy regulador de Limpteza de los equipos del rack de transmisién
voltaje en cuarto de transmisién

BN

Limpieza de la interface de audio, y de los cpus Limpieza de consola de transmisién
de las computadoras de transmision y
produccién

£ SDIR-0SM-01-2021 SISTEMA DE INFORMACIGN Y COMUNICACION



